Geen standaard retourrecht (B2B)

Voor zakelijke aankopen geldt geen verplicht retour- of bedenktijd. Bestellingen zijn in principe
definitief.

Retouren uit coulance

In bepaalde gevallen bieden wij uit coulance de mogelijkheid om artikelen te retourneren.
Hiervoor gelden de volgende voorwaarden:

-Het artikel is ongebruikt

-Het artikel is onbeschadigd

-Het artikel bevindt zich in de originele, onbeschadigde verpakking

-De retour wordt vooraf per e-mail aangemeld

Zonder voorafgaande aanmelding kunnen wij een retour niet in behandeling nemen.

Retourprocedure

Meld uw retour aan via: info@oostveenmachinetechniek.nl
Vermeld hierbij:

-Ordernummer

-Artikel(en)

-Reden van retour

Na goedkeuring ontvangt u verdere instructies.

Verzendkosten retour

De kosten en het risico van.de retourzending zijn volledig voor rekening van de koper. Wij
adviseren om het pakket verzekerd en met track & trace te verzenden.

Beoordeling en terugbetaling

Na ontvangst wordt het artikel door ons gecontroleerd.

Indien hetartikel voldoet aan de gestelde voorwaarden, wordt het aankoopbedrag teruggestort.
Eventuele oorspronkelijke verzendkosten worden niet vergoed. Ook wanneer uw pakket gratis is
verzonden, brengen wij de verzendkosten in mindering.

Wij behouden ons het recht voor om retouren te weigeren of (gedeeltelijk) te crediteren indien
het product gebruikt, beschadigd of incompleet is.

Retourprocedure

De administratiekosten bedragen €14,99 en worden ook in mindering gebracht.



